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Il servizio di prima assistenza in cifre

PASUBIO
TECNOLOGIA
Primo semestre 2022 O/
—_— +15% rispetto 2021
Toto interventi: 30845 *stima sul dato del periodo 01/01/2022 - 31/05/2022

Utenti Attivi: 1.292

Utenti abilitati web: 790 I

61%

percentuale di utenti abilitati web

Interventi piu richiesti 2022
Per tipologia di intervento - dati aggiornati al 31/05/22

Telefonia

Hardware 5.1% Videosgrl\l/;glianza

10.3%
Software
38.7%
Altro
26%

Sistemistica
17.9%

Top-5 Enti 2022
N. dirichieste per Ente Locale - dati al 31/05/2022
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Panoramica su 5 anni
Andamento delle richieste di intervento annuali negli ultimi 5 anni
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